OBCHODNIi PODMINKY PORTALU BETL GAMES

Tyto obchodni podminky jsou platné pro nadkup v internetovém obchodé www.salingrad.cz,
www.betlgames.com, www.scracker.com a www.betl.cz. Podminky blize definuji a upfesiuji prava a
povinnosti provozovatele internetového obchodu, kterym je lvan Lounek, Kfizkovského 33B, 603 00
Brno, IC: 748 16 861, fyzicka osoba zapsana v zivnostenském rejstiiku vedeného Magistratem mésta
Brna (dale jen "prodavajici"), a zakaznika (dale jen "kupuijici").

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem (odst.
1 zékona ¢. 89/2012 Sh.). Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami obchodnim zékonikem, ¢. 513/1991 Sb., ve ve znéni novel.

1. ZAKLADNIi UDAJE

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle obéanského zédkoniku,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel, resp.
prodavajici.

Prodavajici (dodavatel) - je fyzickd osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby. Prodavajicim je Ivan Lounek,
KFizkovského 33B, 603 00 Brno, IC: 748 16 861. Prodavajici neni platcem DPH.

Spotrebitel (kupujici) - je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym uUcelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici, ktery neni spotrebitel — je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

2. KONTAKTNi UDAIJE:

Mobilni telefon: +420 739 405 865 - provozni doba: pracovni dny 9 -18:00
Email: ivloun@seznam.cz

Na emaily odpovidame zpravidla ve Ih(ité do 4 hodin, nejdéle vsak do 2 dn(

Cislo u¢tu pro bezhotovostni platby:
Fio Banka, a.s. 2800172571/2010

3. OBJEDNAVKA ZBOZi A UZAVRENiI KUPNi SMLOUVY

Seznam produktl na strankach www.salingrad.cz, www.betlgames.com, www.scracker.com a
www.betl.cz je katalogem béZzné doddvaného zbozi. Prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost
vSech zobrazenych poloZek. Dostupnost zboZi bude vidy po ovéreni potvrzena. Pro stanoveni kupni
ceny je urcujici cena zbozi zobrazovand webovym rozhranim v dobé provedeni objedndvky.

Pro ucinéni objednavky je tfeba udélat nasledujici: Kupujici vybere zbozi, fadné vyplni objednavkovy
formular a objednavku odesle. Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na



kterou ma byt objednané zboZi odeslano. Nasledné bude prodavajicim kupujicimu zaslan potvrzovaci
email o evidenci objednavky. Tento email neni zasildn automaticky ale osobné pfi zpracovani
objednavky, proto je jeho doruceni mozné do 2 pracovnich dni. Od potvrzeni objednavky bude zbozi
do 5ti pracovnich dni zaslano na uvedenou postovni adresu.

Umisténim nabidky prodeje zbozi na internetovych strankach vyjadruje prodavajici svoji vili uzavrit
kupni smlouvu na zboZi, popf. sluzby za uvedenych podminek. Kupni smlouva vznika okamzikem
doruceni zavazné objednavky kupujiciho prodavajicimu. Od tohoto momentu mezi kupujicim a
prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Odesldnim objedndavky kupujici stvrzuje, Ze se
seznamil s vySe uvedenymi obchodnimi podminkami a bez vyhrady s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky je kupujici dostatecnym zplsobem pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky upozornén.

Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce, nebrdni-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i
kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva
(objednavka kupujiciho) je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni
pfistupna tfetim stranam. Naklady na pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku (telefon, internet
atd.) pro uskutecnéni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které
objednatel pouziva a kupuijici si tyto ndhrady hradi sam.

Veskeré ceny uvedené na webovych strankach www.salingrad.cz, www.betlgames.com,
www.scracker.com a www.betl.cz jsou konecné, tj. v¢é. DPH a vSech dalSich povinnych poplatkd, které
musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit. Ceny produktd si mlze kupujici ovérit u jednotlivych
poloZek zbozi. Pfed odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zboZi véetné souvisejicich
poplatkd, a kupujici bude vyzvan k jejich schvéleni. Kupujici ma moznost se pred provedenim
objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu zlistdva nabidka nebo cena v platnosti.

Zru$eni objednavky

Kupujici mohou bez udani ddvodu zrusit svou objednavku az do jejiho potvrzeni prodavajicim.
Kupujici md v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti zboZi (viz nize). Prodavajici ma pravo odmitnout
objednavku, jestlize kupujici opakované neplni svlij zavazek odebrat zboZi a zaplatit kupni cenu.

4. ZASLANI zBOZi

Kupni smlouva vznika okamzZikem doruceni zadvazné objednavky kupujiciho prodavajicimu. Prodavajici
po doruceni objednavky zasle kupujicimu potvrzeni o doruéeni objednavky e-mailem. Objednavku je
mozné potvrdit i telefonicky. Pfi telefonickém potvrzeni objednavky si prodavajici a kupujici potvrdi
jeji obsah, zejména druh zboZi, pocet kusl, cenu za zboZi a pfepravu, a zplsob a termin doruceni.

Dodaci lhata

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich mozZnosti prodavajiciho dodano v co
nejkratsi dobé Ceskou postou nebo jinym prepravcem, obvykle do 1-5 pracovnich dn(i od pfijeti



objednavky. ZboZi se povaZuje za dodané dorucenim na adresu, kterou kupujici stanovil ve své
objednavce.

Zpusob dopravy

Dopravu objednavky na uréenou adresu zaji$tuje prodavajici, a to na tzemi celé Ceské republiky a to
prostrednictvim Ceské posty. Naklady na dopravu zboZi jsou uvedeny u ceny zboZi v objedndvkovém
formulafri.

Zpusob platby

Zbozi je mozné v plné vysi uhradit dobirkou v misté predani zbozi prostfednictvim smluvni zasilkové
sluzby. Zasilka se zbozim obsahuje vzdy danfovy doklad a navod k pouziti vyrobku. Dafiovy doklad
zakaznik pfevezme spolu se zboZzim. Konecna cena je véetné zakonné DPH.

Pievzeti zbozi

PFi prebirani zboZi od dopravce nasim zakazniklim doporucujeme zkontrolovat, zda neni zasilka
poskozena. V pfipadé mechanického poskozeni obalu vyrobku nebo vyrobku samotného je kupuijici,
ktery neni spotfebitelem, povinen sepsat za pfitomnosti dopravce zaznam o poskozeni zasilky a
nechat si tuto skute¢nost dopravcem potvrdit. Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude kupujicimu
poskytnuta pfimérena sleva nebo dodan novy vyrobek. Kupujici ma také pravo od smlouvy odstoupit.
Podepsanim dodaciho listu prepravci kupujici nikoli spotrebitel souhlasi s prevzetim zboZzi a stvrzuje,
Ze dorazilo mechanicky neposkozené.

Spotrebitel by ve vlastnim zajmu mél tyto kroky ucinit také, vyhne se tak pozdéjsim problémim
plynoucim z odpovédnosti za vady, které vznikly v disledku prepravy (mechanického poskozeni
zbozi). Pokud ovsem kupujici spotrebitel uvedeny postup nedodrzi, neni nijak dotéeno jeho pravo
uplatnit reklamaci.

5. REKLAMACE

V pripadé, Ze kupujici objevil na zakoupeném zbozi v pribéhu zarucéni doby vadu, ktera nebyla
zpUsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou vyrobku samotného, méa pravo na reklamaci
zboii.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim zboZi kupujicim. Prodavajici poskytuje na dodané zbozi zaruku
stanovenou obcanskym zakonikem tj. 24 mésicl. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo
zboZi v zaruéni opravé. Dojde-li k vyméné véci nebo jeji soucasti, pocind bézet nova zaruka v délce 24
mésicd.

Na Zadost spotrebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list).
Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni
véci obsahujici Udaje, které musi obsahovat zarucni list. Pokud je poskytovana delsi nez zdkonna
zaruka, prodavaijici ur¢i podminky a rozsah prodlouzZeni zaruky v zaruénim listé. Zarucni list musi
obsahovat jméno a pfijmeni, nadzev nebo obchodni firmu prodavajiciho, ICO, sidlo, jde-li o pravnickou
osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.



Zaruka se vztahuje na vyrobni vady zboZi nebo jiné vady, které nebyly zplisobeny neodbornym nebo
neSetrnym zachdzenim, pouZzitim vyrobku v rozporu s jeho Gcelem ¢i mechanickym poskozenim.
Zaruka se nevztahuje na béziné opotrebeni zboZi (nebo jeho dil(l) zplsobené pouzivanim. Kratsi
Zivotnost vyrobku nelze povaZovat za vadu a neni mozné ji ani jako takovou reklamovat.

Rozpor s kupni smlouvou

V pripadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl|
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, muze kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem
Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. Shodou s kupni smlouvou se zejména
rozumi, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim bez vad, dale Ze ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, popripadé jakost a
uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida poZzadavklm pravnich predpis(, je v
tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti
véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Postup reklamace

Pokud chce kupujici reklamovat zboZzi koupené v internetovém obchodé www.salingrad.cz,
www.betlgames.com, www.scracker.com a www.betl.cz, doporucujeme ozndamit tuto skutecnost
neprodlené e-mailem ¢i telefonicky. Do dvou pracovnich dnll bude kupujicimu zaslano e-mailem
potvrzeni prijeti reklamace. Reklamovat zboZi mlzZete samoziejmé i jinym zplsobem. Vyplnény
formular obsahuje: jméno kupujiciho, adresu, telefon, e-mail, ¢islo objednavky, ¢islo dafového
dokladu, podrobny popis zavady, popf. popis toho, jak zavada vznikla nebo se projevuje. Pokud
reklamujete zboZi jinym zpUsobem, je vhodné tyto skutec¢nosti rovnéz uvést. Prevzaté zboZi bude

testovano pouze na uvedenou zavadu. Zasldni tohoto dokumentu vyrazné usnadni identifikaci zasilky

a rychlejsi vytizeni pozadavku. Zasilky, u nichZ neni patrné, pro¢ k nam byly zaslany, budou vraceny

vrv

odesilateli. Reklamované zboZi kupujici zasila na adresu: lvan Lounek, Kfizkovského 33B, 603 00 Brno.

Zbozi je vhodné zasilat v origindlnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze prodavajici
neruci za pripadné mechanické poskozeni pred prijetim zbozi. V pripadé opravnéné reklamace ma
kupujici pravo na ndhradu nakladd na uplatnéni reklamace v nutné vysi k bezpeénému doruceni
(kupujici musi doloZit doklad k této pfepravé). V ptipadé neopravnéné reklamace nema kupuijici
narok na nahradu svych naklad(i spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani prodavajici nema
narok na ndhradu naklad(, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotrebitele nejednalo
napf. o opakovanou bezdlvodnou reklamaci, u niZ se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o
zneutZiti prav spotrebitele).

Vyftizeni reklamace

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozZitych pfipadech do 3 pracovnich dn(. Do této lh(ty se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady.



Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dn
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Prodavajici
vyrozumi spotrebitele o vysledku reklamace telefonicky, pokud nebude k dispozici telefon, tak
emailem. Po uplynuti uvedené Ihity, ma spotiebitel stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit. Prodavajici spotrebiteli vyda potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o pfipadném provedeni opravy a dobé jejiho trvani, popr. pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Kupujici md v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti zbozZi bez udani diivodd a jakékoliv sankce.

Pravo prodavajiciho na odstoupeni

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zboZi, a to jen v pfipadé
nedostupnosti zboZi nebo, neni-li kupujicim spotfebitel, v pfipadé vyrazné zmény jeho ceny. Pred
odstoupenim je ale proddvajici vzdy povinen kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim
postupu.

Postup v pfipadé odstoupeni od smlouvy

Kupujici mUzZe od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skute¢nost oznami prodavajicimu, a to elektronicky
na emailovou adresu il@salingrad.cz, pisemné ¢i jinym zplsobem nejpozdéji 14. den od prevzeti
zbozi. Zasilky, z nichZ neni patrné, proc¢ k nam byly zaslany, budou vraceny odesilateli.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZzi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodavajici penéini prostiedky
prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi
vrati nebo prokaze, Ze zboZi podnikateli odeslal.

Narok na Uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny. Spotiebitel ma narok pouze na vraceni financ¢nich prostredki za

svvs

zpUsob dopravy).

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,



pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy proddvajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy poskytuje kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim a
shromazd'ovanim svych osobnich Gdajd. Prodavajici zpracovava osobni Udaje zakaznikll v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, a to v databazi prodavajiciho
pfi plném respektovani povinnosti spravce dle § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
v platném znéni. Zpracované udaje jsou plné chranény funkénim vnitfnim systémem ochrany dat.
Prodavajici shromazduje se souhlasem kupujiciho osobni Gdaje kupujiciho, a to jméno, adresu,
telefon a emailové spojeni., az do doby odvolani tohoto souhlasu zakaznikem.

Pokud kupujici projevi sv(j souhlas, mize mu prodavajici sdélovat emailem a telefonicky obchodni
sdéleni s novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet ucast v anketach a prizkumech trhu. Kupujici ma
pravo pristupu ke svym osobnim Udajim a pravo na jejich opravu vcéetné dalSich zakonnych prav k
témto udajam. Svij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Udajd nebo se zasilanim
obchodnich sdéleni mlze kupujici kdykoliv odvolat, a to tak Ze zasle emailovou zpravu na
il@salingrad.cz nebo tuto skute¢nost oznami prodavajicimu telefonicky.

Prodavajici neni opravnén poskytovat osobni udaje o kupujicim tfetim osobam. Vyjimku predstavuji
externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd predavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
odeslani elektronické objednavky kupujicim.

Tento Nakupni fad nabyva Ucinnost 1. 11. 2015. Zmény Fadu vyhrazeny.



